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Tema: Continuidad del Negocio

Titulo del Curso: Continuidad del Negocio

ID del curso: BCLE 2000

Certificaciones relevantes (requiere un paso adicional): ABCP, CBCP, CBCV, CFCP

Duraciodn: 4 dias (4 dias completos de instruccién 8:30 a.m. —5:00 p.m.; Examen en linea en su tiempo
libre)

Se pueden otorgar 32 Puntos de Actividad de Educacidn Continua (CEAP) para la recertificacion
Examen: Examen de calificacion

El costo de este curso incluye tanto el curso como el examen.

Descripcién

El curso fundamental de DRI, Continuidad del Negocio (BCLE 2000), le permite construir un programa de
continuidad del negocio basado en la informacidon mas actualizada y el estdndar mas utilizado y probado
en el campo, ya que las Practicas Profesionales para la Gestidon de la Continuidad del Negocio del DRI
Internacional son precisamente eso. Durante mucho tiempo han sido, por mucho, el estandar lider en
nuestra profesidn, y son la base sobre la cual se construye este curso practico y exhaustivo de cuatro
dias.

La instruccion incluye las diez practicas profesionales que se detallan a continuacidn, incluida la
cobertura nueva y ampliada de la computacion en la nube, las amenazas cibernéticas, la cadena de
suministro, la transferencia de riesgos, las consideraciones de seguros, los requisitos legales y
reglamentarios y los procesos de fabricacién, asi como temas mas tradicionales como la evaluacién de
riesgos, la obtencion de la aceptacidn del liderazgo, las comunicaciones de crisis y la auditoria de estos
programas. Un instructor experimentado que utiliza ejemplos del mundo real y ejercicios de talleres
interactivos lo guiara a través de los elementos clave de la gestion de la continuidad del negocio, lo que
lo convierte en el curso perfecto para aquellos que son relativamente nuevos en la profesién y desean
una experiencia educativa completa y sin dejar aspectos dificiles sin responder.

La naturaleza participativa del curso te sumerge en el proceso de aprendizaje, te permite aprender
haciendo y asegura que salgas habiendo esbozado una base firme para tu programa que sea especifica
para tu organizacidon. Ademas, el curso, asi como el material de apoyo proporcionado a cada estudiante,
esta disefiado para brindarle todas las herramientas que necesita para aprobar el Examen de Calificacion
y continuar en el camino para convertirse en un Profesional Certificado en Continuidad del Negocio
(CBCP), Profesional Asociado de Continuidad del Negocio (ABCP), Profesional Master en Continuidad del
Negocio (MBCP), Profesional Certificado en Continuidad Funcional (CFCP), o Proveedor Certificado de
Continuidad de Negocio (CBCV).
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Objetivos

1.

3.

Revisar el conjunto de conocimientos de Practicas Profesionales para la Gestion de la
Continuidad del Negocio disefiado para ayudar en el desarrollo, la implementacién y el
mantenimiento de los programas de continuidad del negocio.

Destaque los términos y metodologias presentados en el Glosario Internacional para la
Resiliencia y las Practicas Profesionales.

Prepérese para el Examen de Calificacidn.

Descripcién

Leccién 1: Gestion de programas

Establecer la necesidad de un programa de continuidad del negocio.

Obtener apoyo y financiamiento para el programa de continuidad del negocio.

Construir el marco organizacional para respaldar el programa de continuidad del negocio.
Introducir conceptos clave, como la gestion de programas, la concienciacidn sobre los riesgos, la
identificacién de funciones/procesos criticos, las estrategias de recuperacion, la formaciény la
concienciacion, y el ejercicio/las pruebas.

Ejercicio de clase: Aprenda sobre la aplicacién practica mediante el desarrollo de una
presentacion para el liderazgo sobre la importancia de la continuidad del negocio, los requisitos
legales y reglamentarios relevantes, los requisitos de recursos del proyecto y una descripcién
general del plan del proyecto con entregables bien definidos.

Leccién 2: Evaluacion de riesgos

Identify risks that can adversely affect an entity’s resources or image.

Identificar los riesgos que pueden afectar negativamente a los recursos o a la imagen de una
organizacion.

Evaluar los riesgos para determinar los impactos potenciales a la organizacidn, lo que le permite
determinar el uso mas efectivo de los recursos para reducir estos impactos potenciales.
Ejercicio de clase: Desarrolle una presentacidn para el liderazgo identificando tres amenazas
significativas, determine qué controles estan vigentes para estas amenazas y haga
recomendaciones para mejorar los controles existentes o implementar nuevos para cada
amenaza; elabore un esquema para un informe de evaluacion de riesgos.
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Leccidn 3: Andlisis de Impacto en el Negocio

Identificar y priorizar las funciones y procesos de la organizacién con el fin de determinar cuales
tendrdn mayor impacto en caso de que no estén disponibles.

Evalue los recursos necesarios para respaldar el proceso de andlisis de impacto en el negocio.
Analice los resultados para determinar cualquier brecha entre los requisitos de la organizacién y
su capacidad para cumplir con esos requisitos.

Ejercicio de clase: Desarrollar una lista priorizada de funciones y procesos de negocio, la
categoria de criticidad de cada funcién y proceso de negocio, y sus RTO.

Leccion 4: Estrategias de Continuidad del Negocio

Desarrollar y ayudar con la implementacién de un sistema de gestidn de incidentes que defina
los roles organizacionales, las lineas de autoridad y la sucesion de autoridad.

Definir los requisitos para desarrollar e implementar el plan de respuesta a incidentes de la
organizacion.

Asegurese de que la respuesta a incidentes se coordine con organizaciones externas de manera
oportuna y efectiva cuando corresponda.

Ejercicio de clase: |dentifique las acciones que deben realizarse para responder a los eventos,
enumere cualquier capacitacion especial necesaria, determine el tipo de plan necesario y
enumere las recomendaciones necesarias para la respuesta a incidentes.

Leccién 5: Preparacion y respuesta ante incidentes

Desarrollar y ayudar con la implementacidn de un sistema de gestion de incidentes que defina
los roles organizacionales, las lineas de autoridad y la sucesion de autoridad.

Definir los requisitos para desarrollar e implementar el plan de respuesta a incidentes de la
organizacion.

Asegurese de que la respuesta a incidentes se coordine con organizaciones externas de manera
oportuna y efectiva cuando corresponda.

Ejercicio de clase: |dentifique las acciones que deben realizarse para responder a los eventos,
enumere cualquier capacitacion especial necesaria, determine el tipo de plan necesario y
enumere las recomendaciones necesarias para la respuesta a incidentes.

Leccidn 6: Desarrollo e implementacidn del plan

Documente los planes que se utilizaran durante un incidente que permitira que la organizacidn
siga funcionando.

Ejercicio de clase: |dentifique el tipo de plan de continuidad del negocio que necesita su
organizacién, desarrolle el alcance, los objetivos y los supuestos del plan, y describa la
informacion basica sobre el plan y cdmo se relaciona con el programa de continuidad del
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Leccidn 7: Programas de Concientizacién y Capacitacion

e Establecer y mantener programas de capacitacién y concientizaciéon que resulten en que el
personal pueda responder a incidentes de manera tranquila y eficiente.

e Ejercicio de clase: Desarrolle un programa de capacitacion para brigadistas de piso que incluya
temas de capacitacion clave, frecuencia, proceso de seleccidn y otras recomendaciones para la

respuesta a emergencias.

Leccion 8: Ejercicio/Prueba, Auditoria y Mantenimiento del Plan de Continuidad del Negocio

e Establecer un programa de ejercicios, evaluacidon y mantenimiento para mantener un estado de
preparacion.

e Ejercicio de clase: Desarrolle un escenario de ejercicio/prueba relevante para su organizacion,
evalue los recursos necesarios, lo que se ejercitard/probara y escriba los pasos a seguir.

Leccion 9: Comunicaciones de crisis

e Proporcionar un marco para desarrollar un plan de comunicacién de crisis.

o Asegurese de que el plan de comunicaciéon de crisis proporcione una comunicacidon oportunay
eficaz con las partes internas y externas.

o Ejercicio de clase: Determine si un evento es una crisis potencial, la naturaleza de la crisis, las
partes interesadas, el (los) portavoz(es) y el mensaje clave.

Leccién 10: Coordinacidn con autoridades y recursos externos

e Establecer politicas y procedimientos para coordinar las actividades de respuesta a incidentes
con las organizaciones publicas.

Leccidn 11: Revision del examen de calificacion

e Repase los conceptos importantes de cada una de las lecciones anteriores.
e Preparese para el examen de calificacidn a través de una revisidn de las preguntas del examen

de practica.
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Para cursos presenciales:

Este curso se llevard a cabo de forma presencial y el examen sera en linea, en tiempo libre. Se requiere
una computadora para este curso con el fin de realizar el examen. Los requisitos del sistema se le
enviaran por correo electrénico junto con informacién sobre cémo acceder a los materiales del curso
antes del inicio del curso.

Para los cursos impartidos en linea:

Todos los cursos en linea se llevan a cabo a través de Zoom y se requiere una computadora para este
curso. Los requisitos del sistema se le enviaran por correo electrénico junto con informacién sobre cémo
acceder a los materiales del curso antes del inicio del curso. También se le proporcionaran instrucciones
sobre como realizar el examen en linea, en su tiempo libre después del curso.

Para cursos internacionales:

Este curso esta siendo organizado por un socio de DRI International. Para registrarse, se le pedird que
proporcione su informacién de contacto y lo pondremos en contacto con el equipo local para obtener
mas detalles.

Para los cursos realizados antes de la conferencia:

Este curso se llevard a cabo en persona antes de la Conferencia Anual de DRI en o cerca del lugar de la
conferencia. A continuacidn, puede asistir a la conferencia inmediatamente después de su curso con una
inscripcion adicional (se aplica una tarifa por separado).

Trayectoria profesional:

Educar. Certificar. Conectar.

/\ Continuidad del Negocio

@ Obtén la certificacion en continuidad Continuidad del Negocio (BCLE 2000) ABCP, CFCP,
del negocio. Demuestra tu experiencia. Continuidad del Negocio - Revision (BCP 501) CBCP, CBCV
~no Continuidad Avanzada
i‘g@ Conviértete en un MBCP, el nivel mas Sea un Master en Continuidad del Negocio (BCP 601) MBCP
alto de certificacion de DRI.
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